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Editorial

Wie bereits im letzten Newsletter angekiindigt, iibernimmt das Team Unternehmenskommunikation mit dieser Ausgabe die Redaktion der DFKI-
News.Wir freuen uns, lhnen den Newsletter, der auch in Zukunft zweimal jahrlich erscheinen wird, in einem neuen Layout prisentieren zu kén-
nen.
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Die Highlights des letzten Halbjahres waren die Besuche von [SV[gle[3eliv4[T el sTgele[STg und [Vt Ny NI T W= [gelall auf der CeBIT 2002 (S. 7),
von (e Ve I TN e e M e clim DFKI in Saarbriicken (S. 8), die Eréffnung des [UMIFINBENE- Test-, und Demonstrationszentrums mit RN

Vorstand Josef Brauner [fleRe S REETRENT N I VVirtschaftsminister Hanspeter Georgi [83)8

Eine groBe Ehre fiir das DFKI war der Besuch von EM e EnaLen] Die Visite des Staatsoberhauptes war Bestandteil des
A s — Preis des Bundesprisidenten fiir Technik und Innovation, den Professor Wahlster im November 2001 fiir ,,Sprachverstehende
Computer* erhalten hat.

Neben Berichten iber wichtige Events und aktuelle Entwicklungen im DFKI finden Sie auf den nichsten Seiten auch vier Beitrage zum Thema IT-
Sicherheit. Mit dem Transferzentrum B ICINRVEN, der [HEUSSICRITEMIENIEIIGENY und seinen Konzepten zum Schutz vertraulicher
Datenfliisse hat sich das DFKI bereits als Center of Excellence fiir sicherheitskritische IT-Anwendungen ausgewiesen.

Mit dieser Thematik werden wir mit einem eigenen Stand (Halle Bl, Stand 100-116) innerhalb der IT-Security Area auf der P#YN=MNPIP] in
Miinchen vertreten sein.

Heike Leonhard fiir das Team UK




Bundesprasident Rau und Frau Rau
besuchten das DFKI

besuchten am 26.08.2002 zusammen mit dem saarlandischen
und seiner Gattin das Deutsche Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI) in Saarbriicken. Anlass des Besuchs war die im November 2001 erfolgte Verleihung des
PR — Preis des Bundesprisidenten fiir Technik und Innovation — an Prof. Dr. Dr. h.c. mult.
Wolfgang Wabhlster. Der Leiter des DFKI erhielt den Preis fiir ,Sprachverstehende Computer®, deren
Erforschung und Entwicklung seit mehr als 25 Jahren im Zentrum seiner Arbeit stehen.

die Prisidentin der Universitit des Saarlandes, und
[EEMY Abteilungsleiter im Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF), empfingen die Gaste
offiziell zu dem anderthalbstiindigen Programm. Ausgehend von den Leistungen, die zu dem Deutschen
Zukunftspreis fiir Prof.Wahlster fiihrten, wurden dem Bundesprdsidenten sowohl aktuelle Forschungser-
gebnisse, neue Systeme als auch marktreife Produkte gezeigt, die aus Forschung und Entwicklung zur
maschinellen Sprachverarbeitung hervorgegangen sind. Dazu gehéren die sprachgesteuerte Navigation
und die Bedienung der Infotainmentkomponenten in einem Mercedes-Benz S-Klasse 430 ebenso wie die
Ansteuerung der Haustechnik via Handy.

Nach Prof.Wabhlsters Kurzvortrag iiber den ,,Weg zum Sprachverstehenden Computer* sah der Bundes-
prisident Ergebnisse des Verbundvorhabens NEIIOSNI Das Verbmobil-System erkennt gesprochene
Spontansprache, analysiert die Eingabe, tibersetzt sie in eine Fremdsprache, erzeugt einen Satz und spricht
ihn aus. Uber eine Laufzeit von acht Jahren férderte das BMBF das Verbmobil-Projekt, dessen wissenschaft-
liche Gesamtleitung in den Handen von Prof. Wahlster lag.

Mittlerweile sind L6sungen fiir das maschinelle Dolmetschen iiber Telefon auf dem Markt, wie sie die Firma
ein Verbmobil Spin-off aus Aachen, entwickelt hat. SympaSoccer, ein Telefondialogsystem der
Verbmobil-Ausgriindung BNl liefert auf natiirlichsprachliche Anfrage hin aktuelle Informationen zur
Bundesligatabelle. Aber auch CRM-L6sungen, wie die sprachtechnologisch gestiitzte Bearbeitung von
Kunden-E-Mails des DFKI-Spin-offs EEgIMIe fanden das Interesse des Bundesprisidenten.

Bei einem Gesprach mit Geschiftsfilhrern und Griindungsgesellschaftern von Verbmobil-Spin-offs erfuh-
ren der Bundesprasident und Ministerprasident Miiller; dass in den aus Verbmobil hervorgegangenen
Firmen bereits mehr als 150 Arbeitsplatze geschaffen worden sind. Dabei reichen die entwickelten Lésun-
gen von der automatischen ErschlieBung von Wissen in technischen Dokumenten (IBRE) iber die
Erstellung elektronischer Textkorpora (@B Rt a0 ert), die Verwaltung elektronischer Kataloge
(GENEIRITS) bis hin zur benutzerfreundlichen Musiksuche im Internet durch die Kombination von
Sprachtechnologie mit intelligenter Audioanalyse (JS3e)-

Im Verlauf des Rundgangs konnte sich der Bundesprésident auch ein Bild machen von der Weiterentwick-
lung der Forschung zu Mensch-Technik-Interaktion. ,,Unser Ziel ist es, Technik menschenfreundlicher zu
gestalten®, umreifit Prof. Wahlster den Schwerpunkt der DFKI-Forschungsarbeiten. ,,Der Mensch soll sich
nicht dem Computer anpassen miissen, sondern umgekehrt soll sich der Computer dem Menschen anpas-

“«

sen.

Im aktuellen BMBF-Leitprojekt SiEIaneeuy (Laufzeit: 1999-2003) wird unter der wissenschaftlichen Lei-
tung von Prof.Wahlster die Erkennung gesprochener Sprache mit der Erkennung von Gestik und Mimik
kombiniert. Das System realisiert beispielhaft eine dialogische Schnittstelle zu Technik (Kinoreservierung,
TV-Information, Ansteuerung von Unterhaltungselektronik). Die Kernidee von SmartKom ist die Erfor-
schung und Entwicklung einer selbsterklarenden, benutzeradaptiven Schnittstelle fiir die Interaktion von
Mensch und Technik im Dialog. Erprobt werden Konzepte fiir die Entwicklung véllig neuartiger Formen
der Mensch-Technik-Interaktion. Diese Konzepte werden die bestehenden Hemmschwellen von Compu-
terlaien bei der Nutzung der Informationstechnologie abbauen und so einen Beitrag zur Nutzerfreund-

lichkeit und Nutzerzentrierung der Technik in der Wissensgesellschaft liefern.

,»Mir liegt daran, lhnen ganz herzlich zu danken fiir diesen aufregenden Nach-
mittag,” sagte Bundesprasident Rau zum Abschluss und betonte die Notwen-
digkeit wissenschaftlicher Forschungsarbeit: ,,Man darf bei Bildung, Wissenschaft
und Kultur nicht sparen. Denn das ist nicht die Sahne auf dem Kuchen, sondern
das ist die Hefe im Teig.“

Auch Ministerprasident Peter Miiller zeigte sich hochzufrieden: “Der heutige
Besuch des Bundesprisidenten ist eine hohe Wiirdigung fiir die Ergebnisse der
saarlandischen Forschungspolitik und zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind
und zu Recht Zukunftstechnologien einen zentralen Stellenwert fiir den Struk-
turwandel einraumen.*




Das Transferzentrum SiSo - Sichere Software

Das LSy g BN IR AYETE am DFKI unterstitzt die Umsetzung innovativer Softwaretechniken im industriellen Entwicklungs-
prozess. Die angebotenen Dienstleistungen umfassen die Beratung und Unterstiitzung beim Einsatz formaler und semiformaler
Entwicklungstechniken unter Beriicksichtigung der héchsten Sicherheitsstandards, wie sie die internationalen Kriterienwerke
Technology Security Evaluation Criteria) fIlCC (Common Criteria) fielanli[{Sg¥

YA Vi1 [ LYol B I I RN e LN g WXl i F-&« Y Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) [Faa%td’AleY Verification Support Environ-

IMEAENI) - VSE-II erlaubt die Spezifikation von Systemkomponenten und Sicherheitszielen. Durch maschinell unterstiitzte Beweisfiihrung (De-
duktion) werden Sicherheitseigenschaften nachgewiesen und Verfeinerungsschritte verifiziert.

Anwendungsdominen finden sich unter anderem in den Bereichen Sicherheitsgateways/Firewalls, E-Commerce, E-Payment, SmartCards und Signatur-
gesetz-konforme Komponenten.

Zu den Titigkeitsfeldern von SiSo gehért auch die Erstellung von [FRerta i areills semiB den Anforderungen der CC. Protection Profiles defi-
nieren einen kompletten Satz von Anforderungen an die Funktionalitdt und Vertrauenswiirdigkeit zur Beschreibung eines bestimmten Sicherheits-
problems. Durch die Wahl des Abstraktionsgrades der Anforderung wird eine Unabhingigkeit von einer spezifischen Implementierung sicherge-
stellt und so die Wiederverwendbarkeit innerhalb einer ganzen Klasse von Produkten gewihrleistet.

Insgesamt richtet sich das Dienstleistungsangebot von SiSo an Hersteller sicherheitsrelevanter Softwaresysteme und -produkte im Bereich ,,Safety*
und ,,Security und umfasst:

* Betreuung beim Einsatz neuer SW-Engineering-Techniken und (semi-)formaler Methoden
* Unterstiitzung bei der Erstellung von Protection Profiles und Security Targets

gemaB Common Criteria
* Entwicklung und Vertrieb von Tools
* Beratung zum Einsatz geeigneter Techniken und Werkzeuge
* Unterstiitzung im IT-Sicherheitsmanagement
* Schulungen in den Bereichen SW-Entwicklung gemaB ITSEC und CC — V' -
* Schulungen zum Einsatz formaler und semiformaler Entwicklungstechniken und S|Chere
* Schulungen zur formalen Programmentwicklung mit VSE Il

S

oftware

Lertifizierte IT-Sicherheit

Das Deutsche Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz betreibt eine [N
LT WENTe Y85 zur Evaluierung von Softwareprodukten gemaB den Anforderungen
internationaler Normen und Kriterienwerke.

Beim Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) ist das Priiflabor fiir

| (ST (=T W STl LT 7Sl I TSEC  (Information Technology Security Evaluation
MI:ICC (Common Criteria for Information Technology Security Evaluation)

akkreditiert.
Im Fokus der Tatigkeiten steht die Evaluierung von Produkten aus den Bereichen:

¢ Datenschutz

* Elektronische Signatur
* E-Payment

* E-Government

Dariiber hinaus ist die Prifstelle fiir IT-
Sicherheit in Zusammenarbeit mit dem i
Bundesministerium fiir Wirtschaft und ’

Kt Tochnologie (BMWi) TR JBundesamcll  Priifstelle fiir IT Sicherheit

il Keller fiir Sicherheit in der Informationstechnik

B e @ Tk de B8] an der Erstellung von IT-Sicherheitsstandards in Form von CC-Schutzprofilen
Tel.: +49 (0)681 302-5327 ! B
und -Priifkriterien beteiligt.

Fax: +49 (0)681 302-2235

Die Priifstelle fiir IT-Sicherheit ist unabhéngiger und objektiver Kooperationspartner
in allen Fragen der Evaluierung und Zertifizierung von IT-Sicherheitsprodukten.

Durch die organisatorische Integration mit dem Transferzentrum SiSo - Sichere
Software kann das DFKI seine Kunden wéhrend des gesamten Entwicklungsprozesses
von der Konzeption bis zur Zertifizierung sicherheitskritischer Software begleiten.




Gepriifte IT-Sicherheit
durch FairPay-Vorgehensmodell

oW T L e [Tl Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWVi) Sl

derten Vorhabens hat das DFKI gemeinsam mit den Verbundpartnern ein
Vorgehensmodell zur Entwicklung von verldsslichen Systemen des elektronischen AIR

Zahlungsverkehrs konzipiert.

Durch die Verbindung von methodischer Anleitung mit objektivierten Modellierungs-
techniken, zugehorigen Werkzeugen und Losungsmustern entsteht ein Tool, das an die spe-
ziellen Bediirfnisse des Anwenders angepasst werden kann.

Sowohl fiir die Endnutzer wie auch die Betreiber von Systemen des elektronischen Zahlungsverkehrs geht
es nicht nur um Techniken zur Entwicklung von tatsachlich sicheren Systemen, sondern auch um Verfahren
zur Uberpriifung von Systementwicklungen durch unabhingige Dritte, die erst begriindetes Vertrauen in die
Sicherheit von Lésungen schaffen. Das FairPay-Vorgehensmodell orientiert sich daher an den Anforderungen
([IRNIVIN BTN ET NI e, Common Criteria for Information Technology Security Evaluation* (CC)pAllg
unabhingigen Bewertung der Sicherheitsleistung von Produkten des elektronischen Zahlungsverkehrs. Es
versetzt Entwickler in die Lage, die zum Teil recht hohen Anforderungen — man denke an die Diskussion tiber
die qualifizierte elektronische Signatur — der CC in moglichst effizienter und kostengiinstiger Art und Weise
zu erfillen.

Im FairPay-Vorgehensmodell sind Erkenntnisse liber die Methodik zur Konstruktion verldsslicher Entwiirfe
im Sinne von ,,Best Practice*-Empfehlungen aufbereitet. Sie bilden in Form von Prozessmustern (process
patterns) die Bestandteile des Ein Prozessmuster beschreibt eine bewihrte Vorgehensweise
zur Erstellung eines klar abgegrenzten Artefakts (work product), das typischerweise ein Entwurfsmuster
(design pattern) darstellt.

Die konkrete Gestalt des FairPay-Vorgehensmodells spiegelt die das Security Engineering pragende enge
Verflechtung von Entwicklung und Evaluation wider. So ist jedes Artefakt sowohl an Entwicklungs- als auch
an Evaluationsprozesse gekoppelt.Weil damit das Vorgehensmodell die gemeinsame Grundlage fiir Erstellung
und Priifung bildet, dient es auch als Hilfsmittel fiir die Kommunikation zwischen Entwickler und Evaluator.
Durch diese Verflechtung wird die Sicherheitsqualitit gesteigert und der Gesamtprozess (Entwicklung und
Evaluation) beschleunigt.

Dem Benutzer prisentiert sich das als Hypertext-Dokument, das mit jedem
WWW-Browser angezeigt werden kann. Die Offenheit und Flexibilitit des FairPay-Vorgehensmodells
ermoglicht nicht nur die Anpassung an spezifische Bediirfnisse des jeweiligen Anwenders, sondern auch die
Integration in komplexe Entwicklungsumgebungen, die den Fortschritt der Entwicklung verwalten und die
Projektplanung durch die Auswahl der nachsten Bearbeitungsschritte unterstiitzen.

Zusammen mit unseren Verbundpartnern werden wir bis Jahresende das FairPay-Vorgehensmodell fiir die
Entwicklung und die dazugehorigen Anforderungen fiir die Zertifizierung von Produkten des elektronischen
Zahlungsverkehrs veroffentlichen. Mit unserem [l E N e NN e e et stehen wir unse-
ren Partnern und Kunden fiir die Umsetzung des FairPay-Vorgehensmodells bei der Entwicklung von
Produkten des elektronischen Zahlungsverkehrs zur Verfiigung. Gleichzeitig kann die Evaluierung durch

UMbl Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) L QLA (g-WPriifstelle fur IT-
Sicherheit CRE-EIN

Kontakt:

Dr. Oliver Keller

Email: Oliver.Keller@dfki.de
Tel.: +49 (0)681 302-5327
Fax: +49 (0)681 302-2235




DIC- Schutzprofile zur benutzerbestimmbaren
Informationsflusskontrolle

Der Schutz von Informationsfliissen wird in Betriebssystemen haufig mit Techni-

[RVEEANE] ZugriffskontrollfunktionenfVerschliisselungsverfahren [ IMETRSNES
realisiert. Zusdtzlich kann der Versand von Informationen iiber offentliche Netze
durch oder unter Verwendung einer
abgesichert werden.

Allerdings lasst der Aufwand fiir Installation, Administration und Betrieb der Pro-
dukte viele IT-Nutzer vor dem Einsatz solcher sicherheitstechnischer MaBnahmen
zuriickschrecken. Die Folge ist, dass auch schutzbediirftige Informationen ungenii-
gend gesichert iiber offentliche Netze flieBen.

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) iEif«=II B f (R IETT 2

kA EaNal Common Criterial . . .
S, =T ‘ Discretionary Information Flow Control |
\ Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik - <

nutzerbestimmbaren Infor-
\ﬁ@ mationsflusssicherheit von IT-
Systemen zu erstellen. Schutz-
profile (Protection Profiles) dienen der exakten Beschreibung eines bestimmten
Sicherheitsproblems und definieren einen kompletten Satz von Anforderungen an
die Funktionalitit und Vertrauenswiirdigkeit von Produkten zur Behebung des
Problems.

ii%iv&b"u;

Die Konzeption wurde von Bundes- und Landesbeauftragten fiir den Datenschutz initiiert und zielt auf
([N =TT I -8YeTeY , Privacy Enhancing Technologies* (PET) NGERI EI U 'CRN Ne [ T o] [ ST TV WG B
tischen Applikationen ausgel6sten Informationsfliisse eines Rechners gemiaB einstellbarer Informations-
flussregeln. Diese Informationsflussregeln (z.B. verschliisselte Speicherung, verschliisselte Ubertragung,
signierte Ubertragung) werden vom Anwender vorgegeben und kénnen aus technischen, organisatori-
schen und rechtlichen Rahmenbedingungen abgeleitet werden. Die hier angestrebte Sicherheitsfunktiona-
litit soll fiir Benutzer und Applikationen transparent sein.

Das Konzept der Schutzprofile geht daher von einer zu schaffenden Sicherheitsschicht aus, die unterhalb
der Applikationsebene in die Umgebung (z.B. das Betriebs- oder Datenbanksystem) eingebunden ist.
Dieser Sicherheitsschicht fallt die Aufgabe zu, alle Informationsflisse von und zu Applikationen zu kon-
trollieren und zu schiitzen.

(DT Gl vA=To1u o]y I ST 1T 4eT o] [ ST M [YQl International Common Criteria Conference (ICCC)NI

Ottawa im Mai 2002 auf groBes Interesse gestoBen. Auf nationaler Ebene steht die Zertifizierung durch
das BSI unmittelbar bevor. AnschlieBend ist zu erwarten, dass die Bundes- und Landesdatenschutzbeauf-
tragten die Anforderungen der Schutzprofile in ihre Empfehlungen und Richtlinien einarbeiten werden.
Aus diesem Grund ist in naher Zukunft mit einer regen Nachfrage nach Produkten zu rechnen, welche
die Anforderungen der Schutzprofile in datenschutzrelevanten Bereichen der Informationsverarbeitung
umsetzen.

Link:
http://dic.dfki.de

Kontakt:

Dr. Oliver Keller

Email: Oliver.Keller@dfki.de
Tel.: +49 (0)681 302-5327
Fax: +49 (0)681 302-2235




Kanzler Schroder besuchte das DFKI
auf der CeBIT 2002

v

In der neu konzipierten Forschungshalle RS CeBIT 2002 |
dem ENEYERa — war das DFKI gleich an zwei Stand-
orten vertreten: Auf dem eigenen Stand in unmittelbarer
Nahe der Ausstellungsfliche der Saar-Universitit gewahr-
ten |2 Exponate aus 5 Forschungsbereichen einen Einblick
in das gesamte Leistungsspektrum. Dabei wurden aktuelle
Problemstellungen vom Information Retrieval iiber innova-
tive VWeb-Applikationen bis hin zu mobilen Anwendungen
angesprochen.

D= Kompetenzzentrum fiir Sprachtechnologie i B3 R

der Zukunftspreis 2001 — Preis des Bundesprasidenten fiir
Technik und Innovation wurden nur wenige Meter weiter auf
dem Stand des BMBF présentiert. Professor VWahister hatte
diese Auszeichnung im November 2001 fiir sein Projekt
"Sprachverstehende Computer als Dialog- und Ubersetzungs-
assistenten” von Bundesprasident Johannes Rau erhalten.

Dort erhielt das DFKI gleich am ersten Messetag Besuch

\%e1iY Bundeskanzler Schroder [¥ylsB¥%elill Edelgard Bulmahn,
Bundesministerin fiir Bildung und Forschung.

Bulmahn wiirdigte insbesondere die Leistung Wahlsters als Grenzginger zwischen Forschung und
Anwendung. ,,Ohne einen solchen Menschen, der soviel Einsatz zeigt, so viele Ideen hat, der aus
Forschungsprojekten Produkte entwickelt, mit denen man Unternehmen griinden kann, nutzen selbst die
besten Forschungsprogramme nichts*, so die Ministerin gegeniiber der Saarbriicker Zeitung.

Bundeskanzler Schroder betonte die Tragweite der DFKI-Forschungsarbeit. Projekte wie Wahlster sie
betreue, etwa sprachverstehende Computer, seien ein wichtiger Beitrag, den Forschungsstandort
Deutschland international weiterzubringen und Deutschland weltweit den Ruf einer Nation mit
Spitzentechnologie zu sichern, wie der Kanzler im Gesprach mit der Saarbriicker Zeitung unterstrich.
Der Besuch des rheinland-pfalzischen am DFKI-Stand unterstrich die lin-
deriibergreifende Struktur des DFKI.

Am schon traditionellen ,Saarlandtag” lieBen sich auch der FeEIyEIle[NeltRAAAIRelgE{x]33 1o TN = g DI
ke e und [T A d DFKI-Technologie vorfiihren. Besonders die interaktive

Installation @XSY FI'8ein Szenario, in dem zwei virtuelle Agenten unter der Regie der DFKI-Agentin
K@Y:LI =W Prasentationen eintiben, stieB bei den Landespolitikern auf reges Interesse. Georgi kam am

gleichen Tag mit dem JEECINRYIN= NI FTEUNITY Zusammen, um die Zusammenarbeit mit der
ke 3] Saarland [T @ai UMTS-Test-, Evaluations- und Demonstrationszentrum anzukiindigen.

Mittlerweile wurde das Zentrum am DFKI eingerichtet. Die ersten neuen UMTS-Antennen gehen im
dritten Quartal 2002 in Betrieb (S.9).

Mit mehr als 1200 Besuchern an 8 Messetagen und anndhernd 200 ausbaufihigen Kontakten zieht das
DFKI eine positive Bilanz aus dem diesjahrigen CeBIT-Auftritt.

Die neu konzipierte Forschungshalle und die verlingerte Dauer trugen dazu bei, das Publikum zielgenau
an die Anbieter heranzufiihren und eine entspannte Atmosphare fiir intensive Gespréche zu schaffen. Das
erfolgreiche Standkonzept wird das DFKI auch auf der nichsten fortsetzen.
Dabei werden nicht nur die fiinf Forschungsbereiche, sondern auch die Forschungsgruppe des Instituts
fiir Wirtschaftsinformatik Ergebnisse prasentieren.




(DU-Vorsitzende Merkel am DFKI

Im Rahmen ihrer Visite im Informatikland Saarland hat die [@{BJSR:{¥ Ye[X3

vorsitzende Dr. Angela Merkel [aENBIE OIET TN 7 1le o g AN F-1g oTg1Te G

besucht.

Begleitet wurde sie von |{{] Mg CIAgAOi{NGeEWE, dem Vorsitzenden des
Bundesfachausschusses Forschung und Innovation der CDU. Dr. Merkel

besuchte drei Firmen und Institutionen in Saarbriicken, die als Center of
Excellence fiir Informatik und Sprachtechnologie international Beachtung
finden.

Der Aufenthalt im Saarland diente hauptsichlich der Vorbereitung fiir das

Mt - Tl e el V]t mit ca. 80 Vertretern aus Forschung und Wissen-
schaft, das am 24.05.2002 in Berlin stattfand.

»Der Besuch einer so hochrangigen Politikerin wie Frau Dr. Merkel be-
statigt den hohen Stellenwert des DFKI in der deutschen Forschungs-
landschaft”, so DFKI-Leiter Prof.Wahlster.

Angela Merkel konnte sich anhand des Vortrages von Prof.Wahlster einen
umfassenden Uberblick tiber Struktur und Forschungsschwerpunkte des
DFKI verschaffen.

Vor allem die Organisation des Forschungszentrums als Public-Private-
Partnership interessierte die Bundesvorsitzende. Prof.Wahlster betonte,
dass die Beteiligung von privatwirtschaftlichen Unternehmen und 6ffent-
lichen Institutionen als Gesellschafter einer derartigen Einrichtung in der
Tat singuldr in der Forschungslandschaft sei. Dies ermogliche besonders
kurze Wege von der Forschung in die Praxis. Die Gesellschafter hielten
lediglich einen Korridor vor, der nur rein projektbezogen abgerufen wer-
den konne. Dabei konkurriere man sogar teilweise mit den firmeneige-
nen Forschungseinrichtungen, so der Leiter des DFKI.

Beim Thema Sprachtechnologie entstand ein lebhafter Dialog zwischen der CDU-Bundesvorsitzenden
und Prof.Wahlster. Als promovierte Physikerin interessierte sich Dr. Merkel besonders fiir die tech-
nische Komponente der et Das Problem, so Wahlster, sei die Uberfiihrung des akusti-
schen Signals in bedeutungsvolle Einheiten. B DRl S Saaind arbeiten entweder sprecher-
abhingig oder beherrschen nur eine begrenzte Domine, erlduterte der Trager des Zukunftspreises —
Preis des Bundesprisidenten fiir Technik und Innovation — 2001.

Besonders beeindruckt zeigte sich Dr. Merkel von den Einsatzmdoglichkeiten sprachtechnologischer

Anwendungen. Sowohl| die BN AR als auch ein telefonisches
e oder die IR M) iberzeugten nicht nur in ihrer Funktionalitit, son-

dern auch durch ihr wirtschaftliches Potenzial.

AbschlieBend erhielt die CDU-Chefin einen Einblick in das BMBF-Leitprojekt By Elgd €Il Das System
erkennt nicht nur gesprochene Sprache, sondern unter anderem auch Gestik oder Mimik und eréffnet
so neue Perspektiven der Mensch-Technik-Interaktion.

Sie habe in den Forschungszentren gesehen, dass der Strukturwandel im Saarland richtig angegangen
worden sei, resiimierte die CDU-Chefin gegeniiber dem Saarlindischen Rundfunk.




UMTS-, Doit” — Erstes Testzentrum eroffnet

'( (DI g =R T le -l UMTS-Test-, Evaluations- und Demonstrationszentrum ,,Doit"
wurde am Deutschen Forschungszentrum fiir Kinstliche Intelligenz (DFKI) GmbH in

Saarbriicken eingerichtet. DS G WIS und unterzeichneten am

22. August 2002 die notwendigen Vertrige.

»Doit* ist ein Kernprojekt der I ERINHEMYY des saarlandischen Wirtschaftsmini-
steriums und der Deutschen Telekom AG und wird von beiden Partnern mit insgesamt
1,6 Mio. Euro finanziert.

Im Rahmen von ,,Doit“ wird eine

(G UMTS-Architektur Jellig

® gebaut werden, so dass eine End-to-

U m ts — DO I t end Verbindung in allen Aspekten
getestet und evaluiert werden kann.

Uber Deutschland liefert

die Deutsche Telekom die erforder-
liche UMTS-Infrastruktur. Die Projektleitung wird gemeinsam von der DFKI GmbH und

T-Systems NovafWelilg-ChlelninlhR
NelWeslll Technologie-Anbieter JEISREIT N Content-Provider [ataln oty il o [ R =TI RRVT )y}

Funktionalitit oder Marktreife ihrer Geschiftsideen unter Einbeziehung potenzieller
Nutzer zu testen. ,,Doit* ermdglicht so insbesondere kleinen und mittelstindischen
Unternehmen einen friihzeitigen Zugang zur neuen Technologie und verhilft ihnen so zu
einem Wettbewerbsvorteil. Neue Projekte konnen evaluiert werden, ohne dass vorab gro-
Bere Investitionen getitigt werden miissen. DFKI-Mitarbeiter als JHEIoINel S BTN Ste-
hen den interessierten Unternehmen in Planung und Konzeption bis hin zur Umsetzung
von UMTS-Produkten und Geschiftsmodellen zur Seite.

Die Fiihrungsposition des DFKI in der Forschung zu mobilen Internet-Diensten zusammen mit dem Vorsprung
des Saarlandes als Informatikland haben nicht zuletzt den Ausschlag fiir die Ansiedelung des Projekts in
Saarbriicken gegeben.

,Nur mit Unterstiitzung solch herausragender Personen wie Professor Wahlster vom DFKI lisst sich die Qualitit
in einem solchen Projekt sicherstellen®, sagte S CIRY NN = TETIIY am 28.08.02 in einem Interview
mit der Saarbriicker Zeitung.

Der saarlindische Wirtschaftsminister auBerte sich sehr zufrieden iiber die Ansiedelung des Testzentrums am
DFKI: ,,Dies ist ein groBer Zugewinn fiir das Saarland und Impulsgeber fiir unsere kleinen und mittleren

(UL WY Dr. Hanspeter Georgi.

Eine ganze Palette von Applikationen zeichnet sich bereits jetzt schon ab: Mobile UMTS-Dienstleistungen fiir
umfassen Mehrwertdienste wie zum Beispiel einen
elektronischen Einkaufszettel, der den Kunden an eine wichtige Besorgung erinnert, wenn er in der Nihe eines
Geschifts ist, das diesen Artikel anbietet. UMTS bringt das Biiro in den Zug oder den Dienstwagen: Das Internet
als Informationsquelle steht tberall zur Verfiigung; der Download von Dateien vom Firmenserver wird moglich.
Durch UMTS wird das [FEeNals interaktiver Hotel- und Stadtfiihrer zum R e L Y e

Die Nutzung dieser Moglichkeiten erfordert neue MaBstabe der Mensch-Technik-Interaktion:

,»Da UMTS-Handys deutlich mehr Funktionen erfiillen kénnen®, so [REAAEIBEE -,miissen Meniis und Tastatur durch
und [ Q ersetzt werden, um den komfortablen mobilen Zugriff zu gewahrleisten. Uns geht es ganz klar
darum, diese Technik so menschenfreundlich wie méglich zu gestalten. Denn UMTS kann nur dann ein Markterfolg
werden, wenn die Technologie so intuitiv ist, dass der Nutzer sich allein auf den Inhalt konzentrieren kann.

Bereits im dritten Quartal 2002 gehen die ersten neuen UMTS-Antennen fiir das DFKI in Betrieb. Mit einer
Ubertragungsleistung von 384 Kb/s, unter besonderen Bedingungen sogar bis zu 2 Mbit/s, schaffen sie eine rea-
listische Testumgebung, die bis zu 30 mal schneller als ISDN ist.

Kontakt:

Karsten Merschjan

Email: Karsten.Merschjan@dfki.de
Tel.: +49 (0)681 302-6483 1

Fax: +49 (0)681 302-64849




WissenschaftsForum Saar

Das NS N E{x gelgVn eI wWurde im April 2002 als dynamisches Kompetenznetzwerk ins Leben gerufen.

Unter dem Vorsitz von [ RAELINEYY bietet das Forum Experten aus Wissenschaft, Wirtschaft, Kultur und Politik
eine Plattform, um wissenschafts- und hochschulpolitische Themen auf hohem Niveau zu diskutieren. Dabei wer-
den konkrete Konzepte erarbeitet, die den Entscheidungstrigern zur Umsetzung vorgeschlagen werden.

,,Die Wirtschaft ist der Hauptkunde fiir unsere Forschungs-
/ | resultate und unsere Hochschulabsolventen. Die Erfahrung
/ und die groBen Erfolge unserer Mitglieder in der Wissen-

_ schaft, der Wirtschaft und beim Technologietransfer sind
— Garant fiir eine exzellente Qualitit der Diskussion in die-
WissenschaftsForumSaar sem Forum fiir Wissenschaft“ so der Vorsitzende Prof.

Forum fiir Wissenschaft Wahlster.

g e ]

Bereits mit der Auftaktveranstaltung im April 2002 gelang es dem WissenschaftsForum, sich als Ideengeber in die offent-
liche Debatte um das Hochschulwesen einzubringen. Als Gastredner konnte [RSAMMIEaSSIINE Leiter des {

0Tl i (Yol ol (VI LT AWV SO To V- (@5 3] und einer der renommiertesten Experten zum Thema Evaluierung von Hochschulen, ' —_—
gewonnen werden.

Aspekten von Forschung und Lehre. Im Rahmen einer Podiumsdiskussion zur Rolle der Geistes- und Kulturwissen- ‘

A
schaften an den Hochschulen hielt Kulturstaatsminister g MNcRNINE] den Leitvortrag. ‘ ?.i
i' b ~

Das WissenschaftsForum befasst sich nicht nur mit strukturellen Fragen, sondern auch mit den programmatischen —I

Geplant sind weitere Vortrage, Podiumsdiskussionen und Workshops zu den Themenkomplexen Finanzierung der
Hochschulen, Kooperation in Hochschulverbiinden, Virtuelle Hochschule und lebenslanges Lernen.

Akademie der Wissenschaften Mainz wihlt

Professor Wahlster zum ordentlichen Mitglied

IR EL TP [y VI EN Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolfgang Wahlster pA3y eIy [Soid[tel t M MITE{ Tl eIl Akademie der
Wissenschaften Mainz S0

Nach [ggeIRnI A I XNy (V][ Ei]s1/ VP se¥#] ist er der zweite Informatiker, der in die auf 30 ordentliche Mitglieder
beschriankte mathematisch-naturwissenschaftliche Klasse aufgenommen wurde.

Die Akademie der Wissenschaften und der Literatur Mainz wurde 1949 von Mitgliedern der PreuBischen
x T GENIC 5 Akademie der Wissenschaften, die nach dem Zweiten Weltkrieg in den Westen iibergesiedelt waren, gegriindet. Sie
\-‘"{\OLHBN“”\Y‘;‘ ist eine Vereinigung von Wissenschaftlern und Literaten und sieht sich in der Tradition von [eleaaisl A A AR A
SVNT~ der wihrend seiner Tatigkeit am Hof des Mainzer \ ‘ ) _

Kurfiirsten ein Konzept entwickelte, das auch heute B \‘ e gl Bt o ;:—r-:;# o P
noch die Grundlage moderner Akademien der Wissenschaften darstellt. it : '

Der Schwerpunkt der Akademiearbeit liegt auf dem Gebiet langfristiger
Grundlagenforschung. Die vom Land Rheinland-Pfalz gewihrte Grund-
ausstattung der Akademie und die gemeinsame Forschungsférderung durch
Bund und Léander erreichen zusammen mit Drittmitteln einen Jahresetat von
rund 13 Mio. Euro.




Professor Siekmann zum Fellow der
Gesellschaft fiir Informatik ernannt

HEI T LT EVNENT, Leiter des Forschungsbereichs Deduktion und Multiagentensysteme am

DI AR ET VRN PEDT) Fellow der Gesellschaft fiir Informatik (GI)RSgiEI iAW el ge (=R

Als Fellows werden Personen ausgezeichnet, die sich in herausragender Weise um die Gl und die
Informatik verdient gemacht haben. Die im Herbst 2002 ins Leben gerufene [glle}falls] ist neben
der Ehrenmitgliedschaft und der Konrad-Zuse-Medaille die dritte Auszeichnung, die von der Gl

-’m "
vergeben wird. W

Mit Jorg Siekmann ehrt die Gesellschaft einen bedeutenden (AU Mo Ei{d[gd und [lele st 0| [I1sTg=Td
der sich sowohl durch seine wissenschaftliche Arbeit als auch durch sein ehrenamtliches Engage-
ment in der Gl hohe nationale und internationale Anerkennung erworben hat.

Ausschlaggebend fiir die Ernennung war Professor Siekmanns maBgebliche Beteiligung am Aufbau des [l FEE S NI R FLEY4und des
Fachbereichs Kl innerhalb der GI, der heute zu den groBten nationalen Organisationen der Kl gehort. Seit Anbeginn der Kl-Forschung in Deutsch-
land hat er sich fiir ihre Institutionalisierung eingesetzt und war der erste Sprecher dieses Fachbereichs.

,,Die Etablierung der Kiinstlichen Intelligenz in Deutschland, méglichst innerhalb der Gl, war mir immer ein dringendes Anliegen. Unter den ersten
zehn Fellows zu sein, ist nicht nur fiir mich persénlich eine Auszeichnung, liber die ich mich sehr freue, sondern auch eine besondere Wiirdigung
des Stellenwerts, den Kl-Forschung mittlerweile in der Informatik hat,* so Professor Siekmann anlésslich der Ernennung. ,, Trotz aller moglichen
Kritik an Organisationen wie der Gl halte ich es nach wie vor fiir sehr wichtig, dass sich die Informatiker in Deutschland und insbesondere die
jungen Leute innerhalb der Gl engagieren und unserem Fach damit Gewicht und historische Bedeutung verleihen.“

CoLogNET - Network of Excellence
in Computational Logic

Anfang Januar startete das von der [ tROITe seforderte Projekt [SReTNl

— Network of Excellence in Computational Logic. BRI Lelelgs[TaE1ulo]s W [N [=1w M4
wurde im Forschungsbereich Deduktion und Multiagentensysteme am DFKI angesiedelt.

ColLogNET représentiert ein EU-Network of Excellence, welches die Unterstiitzung der
Computational Logic (CL) und die Verbreitung der auf CL basierenden Weiterentwick-
calag lung von Techniken und Lésungen in einem weiten Bereich industrieller Anwendungen

zum Ziel hat. Mit einer Férdersumme von knapp zwei Millionen Euro gehért CoLogNET
zu den vielsprechendsten Netzwerken in der Europaischen Union.

Neben der Gesamtkoordination iibernimmt das DFKI auch eine aktive Rolle in den [ENIZRES] genannten
Arbeitsgruppen, die sich auf die drei Schliisselbereiche

* Transfer formaler Entwicklungstechniken in die industrielle Anwendung
* Aufbau von Beziehungen zwischen der Industrie und dem Bereich des Constraint Logic Programming
* Kniipfung neuer Knotenpunkte in EU-Anwirterstaaten oder Drittstaaten ohne EU-Férderung

konzentrieren.

Die diesjahrige |g« g idls | Re¥-{[X @1y (g gtolW kurz [JlIORP] (http://floc02.diku.dk/), in Kopenhagen bot ColLogNET
eine Plattform, um State-of-the-Art Forschungsergebnisse und Entwicklungstechniken im Bereich der formalen

Methoden zu prasentieren. Der Aspekt der praktischen Anwendbarkeit in industriellen Entwicklungsprojekten
stand dabei im Vordergrund.

Kontakte:

Prof. Jorg Siekmann Dr. Oliver Keller Heike Scheuerpflug

Email: Joerg.Siekmann@dfki.de  Email: Oliver.Keller@dfki.de Email: Heike.Scheuerpflug@dfki.de
Tel.: +49 (0)681 302-5276 Tel.: +49 (0)681 302-5327 Tel.: +49 (0)681 302-5360

Fax: +49 (0)681 302-2235 Fax: +49 (0)681 302-2235 Fax: +49 (0)681 302-2235




DFKI-Sprachtechnologie

DFKI auf der LREC 2002 - International Conference on Language Resources and Evaluation

Auf der diesjahrigen[lE@ in Las Palmas, der weltweit groBten Konferenz zu sprachtechnologischen Ressourcen, zeigte das DFKI mit meh-
reren Vortragen und Workshops eine starke Priasenz. Delegierte des DFKI stellten zudem das
N e (Www.lt-cc.org) vor. Das Kompetenzzentrum mit den drei Siulen [N anE ey Btnoe ey und sprach-
technologischer Anwendungen wurde im Herbst letzten Jahres im Rahmen des (http:/icollate.dfki.de) am DFKI
eroffnet.

Bereits zum dritten Mal versammelten sich auf der LREC Experten von internationalem Rang zum Austausch von

Informationen zum Stand der Technologieentwicklung und zur Diskussion neuer Ergebnisse und Heraus- [L RIE (C

forderungen. Die LREC bietet dabei ein Forum fiir organisations- und landeribergreifende Kooperationen. Der

DFKI-Forschungsbereich Sprachtechnologie FUNEIg M RSBV B Prof. Dr. Hans Uszkoreit[elalaid W {=gVI=I CANARY ISLANDS, SPAIN

neue Kontakte etablieren und Partner fiir internationale Initiativen gewinnen. 7.\ (O (O 7,

Aus der Vielzahl der Gespriache mit Forschungseinrichtungen in Frankreich, Skandinavien, Russland und Asien
ergaben sich konkrete Arbeitsplane zum gemeinsamen Austausch und zu weiterfilhrenden Kooperationen:

So beabsichtigt beispielsweise das BRSNS RO CIR AR e el ] die Ubernahme der Datenstruktur des
Kompetenzzentrums, um finnische Sprachtechnologiedaten verfiigbar zu machen. Zuvor hatten sich bereits Initiativen in Schweden und
Danemark fiir die Struktur des BTN TN s TABAA k] entschieden. Ein franzésisches Forschungskonsortium nahm nach den
Gesprachen auf der LREC die Kooperation mit dem DFKI explizit in seinen Projektplan auf. Die Férderung wurde in der Zwischenzeit vom
franzosischen Forschungsministerium bewilligt. Die NN net] im koreanischen Chonbuk ist interessiert daran, die gesamte

Infrastruktur von [WEWYIgl fiir die Erfassung koreanischer Sprachdaten zu portieren.

LAS PALMAS - MAY 2002

Zudem wurden auf zwei Workshops Vorschlige des DFKI zur Fortschreibung von internationalen Technologie-Roadmaps und neuen
Evaluationsverfahren in der syntaktisch-semantischen Analyse angenommen. Es wurde offensichtlich, dass das Deutsche Kompetenzzentrum
fir Sprachtechnologie bereits im ersten Jahr seines Bestehens Modellcharakter erlangt hat.

GroBer Erfolg der ersten LangTech

Mit der [ElL -l WIepA fand vom 26. - 27.09. in Berlin die erste internationale Tagung
fiir industrielle Lésungen aus allen Bereichen der Sprachtechnologie statt.

AV e war als Programme Chair fiir den inhaltlichen Teil der Konferenz
verantwortlich. Mitveranstalter war das
Mit Fordermitteln des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung (BMBF) wurde das Informations-, Evaluations- und Demonstra-
tionszentrum fiir Sprachtechnologie im Oktober 2001 in Saarbriicken eingerichtet
und steht seither allen Interessenten offen.

111111

Staatssekretdr im Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF), Dr. Uwe Thomas§ilelsld=ReTy1 AN [fel (i (I S el 1otV t-e SR ET(V] -3 [Ty}
schnellen Transfer von Forschungsergebnissen in die Industrie: "Die deutsche Forschung ist auf dem Gebiet der Sprachtechnologie und der

Mensch-Technik-Interaktion MG 1Rt d=1 1 A

Die Konferenz bot ein internationales Forum zur Entwicklung und Vermarktung sprachtechnologischer Produkte. In ihrem Programm unter-
stiitzt die LangTech die enge Verzahnung von Forschung, Entwicklung, Vermarktung und Anwendung und tragt so zur raschen Umsetzung von
wissenschaftlichen Neuerungen bei.

Die Keynote-Speakers der LangTech, [BId:IIIlBIsJETN Leiter des Bereichs Natural [ |

Language Processing bei Microsoft, und [dgeit=JALIINIIY beleuchteten in ihren ILH" Ig7'ECh 2002

Vortragen die Einsatzmdglichkeiten von Sprachtechnologie aus der Forschungs- und
Entwicklungsperspektive.

BERLIN | 26+27 SEPTEMBER

Mehr als 70 Unternehmen aus 20 Landern prasentierten ihre Losungen im Vortragsprogramm und in der Ausstellung. Darunter befanden
sich Vertreter der weltweit groBten Hersteller und Anwender genauso wie eine Vielzahl innovativer Start-ups. Mehrere Spin-offs des DFKI
und des Projekts Verbmobil zeigten Produkte, in die Ergebnisse der DFKI-Forschung eingeflossen sind.

Mit tiber 300 Teilnehmern aus fiinf Kontinenten bildete die LangTech 2002 den erfolgreichen Auftakt einer neuen Tagungsserie.
Die niachste Konferenz wird 2003 in Paris stattfinden.

Kontakt:

Prof. Hans Uszkoreit

Email: Hans.Uszkoreit@dfki.de
Tel.: +49 (0)681 302-5282

Fax: +49 (0)681 302-5338




Semantic Web

Fiir eine wirklich intelligente, weitgehend selbsttitig ablaufende Suche im Internet ist die Koordination einer Vielzahl von
KI-Technologien und -Vorgehensweisen erforderlich. Genau dies leistet das [SIant N RO N B AL am
DFKI. Das 2001 gegriindete [@XMhat es sich zum Ziel gesetzt, Entwicklungen auf diesen Gebieten am DFKI zu biin-
deln und Ergebnisse an die R&D Gemeinschaft in Forschung und Industrie zu vermitteln.

CCSW betrachtet das Semantische Web als héhere Struktur, welche aus einer Vielfalt von Semantischen Subwebs her-
vorgeht, die jeweils den Bedarf von spezifischen VWeb-Gemeinschaften abdecken. Web-Objekte, -Ontologien und -Regeln
werden sowohl fiir mathematisch-wissenschaftliche als auch fiir betriebliche Zwecke wie z. B. [ RS RN
e e e A S e T e et entwickelt. Eine wichtige Frage, die hier angesprochen wird, ist die Erforschung von
Methoden zur halbautomatischen Extraktion von Metadaten und Ontologien aus Web-Objekten. Ein weiteres wichtiges Themengebiet ist die
semantische Informationsintegration, d.h. die Abgleichung, Zusammenfiihrung und Ubersetzung von Web-Objekten und -Ontologien durch Regeln.

In einem Workshop wurden bereichsiibergreifend bereits gemeinsame Vorgehensweisen fiir die nahe Zukunft umrissen und Szenarien zur
Realisierung der Zielsetzungen diskutiert.

Intelligente
In Web-Anwendungen der Zukunft kénnte also ein intelligenter Agent in verschie- Agenten
denen Datenbanken oder Webseiten gefundene Ergebnisse selbststandig gewichten

und dem Suchenden in benutzerfreundlich visualisierter Form zur Verfiigung stel- Agententethnologie

len. Die Informationsquelle Internet wird damit zur Wissensressource. Wissensmanagement
Knowledge Semantisches Web Ontologien
Markup L s

Links: Intelligente Benutzerschnittstellen
CCSW: http://ccsw.dﬂd.de Sprachtechnologie Visualisierung
W3C Semantic Web: http://www.w3.0rg/2001 /sw/

Kontakte:

Michael Sintek Dr. Paul Buitelaar

Email: Michael.Sintek@dfki.de Email: Paul.Buitelaar@dfki.de
Tel.: +49 (0)631 205-3460 Tel.: +49 (0)681 302-5325
Fax: +49 (0)631 205-3210 Fax: +49 (0)681 302-5338
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bon prix setzt auf XtraMind

I e e oder [ ist eine Aufgabe, die in allen Unternehmen mit Call Center Betrieb immer wichtiger wird. Der Grund
dafiir ist, dass immer mehr Kunden Anfragen per E-mail an Firmen richten, anstatt zum Telefon zu greifen. Analysten der Gartner Group pro-
phezeien, dass 2005 bis zu 40 Prozent der Kundenanfragen per E-mail eingehen werden. Dazu kommt, dass schnelle, kompetente Antworten,
bereitgestellt von einem intelligenten ERM System, die Kundenbindung und —zufriedenheit verstarken, wahrend operative Kosten sinken.

bon prix, g sechstgroBte Warenversender Deutschlands und ein Mitglied der Unternehmensgruppe [T hatte zwei Jahre nach einem
passenden ERM System fiir die zwei eigenen Call Centers gesucht, bevor man sich fiir BRI RAMBNEIIMN g entschloss. Nach Teststellung
und einigen Monaten des Live-Betriebs hat sich bereits eine deutliche Produktivititssteigerung eingestellt. “Unser Aufkommen betragt bereits
jetzt mehrere Hundert Mails pro Tag, womit eine manuelle, herkémmliche Bearbeitung unwirtschaftlich ist,” sagt IS HET RO IS Leiter Service
und Technik von bon prix.

Die Herausforderung bei bon prix ist die groBe Themenvielfalt der eingehenden Mails, die typisch fiir den Versandhandel ist. Die leistungsfahige,
auf Kinstlicher Intelligenz basierende Kategorisierung von XM-MailMinder, die Inhalte versteht und analysiert, kommt dabei voll zur Geltung.
“Damit ist es moglich, einen groBen Teil der Kundenanfragen stark automatisiert zu beantworten, denn die Intelligenz des Systems schlagt the-
menspezifische Antworten vor,” erklirt Campen. Gleichzeitig stellte bon prix auch das Fallen der durchschnittlichen Bearbeitungszeit fest, die
mittlerweile unter vier Minuten pro Mail liegt und weiter sinkt.

Nichste Schritte sind die tiefere Einbindung von XM-MailMinder in andere [SXMBNNIINEN wodurch eine weitere signifikante Steigerung der
Effizienz bei der E-Mailbearbeitung zu erwarten ist. Zusammenfassend sagt Campen, ““sind wir mit unserer Wahl sehr zufrieden, auch mit der zeit-

gerechten und schnellen Umsetzung der Integration durch XtraMinds Projektteam.”

Kontakt:

XtraMind, E-Mail: info@xtramind.com, Tel.: +49 (0)681 302-5105, Fax: +49 (0)681 302-5109

Im Folgenden prasentieren wir Ihnen eine begrenzte Auswahl der kiirzlich durch die DFKI-Mitarbeiter entstanden wissenschaftlich relevanten Publikationen.

C.Altenhofen; M. Stanisic-Petrovic; H. Hofmann; M. Junker;T. Kieninger, Werkzeugeinsatz in
der Dokumentverwaltung. In: Computerworld Schweiz, oJg., Nr. |5, Seiten 6-1 |, Computerworld
(CH), International Data Group Inc., 2002.

L.Ardissono;A. Felfernig; G. Friedrich; A. Goy; D. Jannach; M. Meyer; G. Petrone; R.
Schifer; W. Schiitz; M. Zanker, Personalising On-Line Configuration of Products and Services. In:
Proceedings of the |15th European Conference on Artificial Intelligence (ECAI'02), July 21-26, Lyon,
France, Pages 225-229, |OS Press, 2002.

L.Ardissono; A. Felfernig; G. Friedrich; D. Jannach; R. Schifer; M. Zanker, A Framework for
Rapid Development of Advanced Web-based Configurator. In: Proceedings of the |5th European
Conference on Artificial Intelligence (ECAI'02), July 21-26, Lyon, France, Pages 618-622, |OS Press,
2002.

S.Autexier; H. Mantel (Eds.), Proceedings of the Verification Workshop (VERIFY’02), July 25-26,
Copenhagen, Denmark, DIKU Technical Reports, University of Copenhagen, Department of Computer
Science, 2002.

S. Autexier; D. Hutter; T. Mossakowski; A. Schairer, The Development Graph Manager (MAYA).
In: H. Kirchner, C. Ringeissen (Eds.), Proceedings of the 9th International Conference on Algebraic
Methodology and Software Technology (AMAST’02), September 9-13, St. Gilles les Bains, Reunion
Island, France, LNCS 2422, Springer, 2002.

S. Baldes; P. Gebhard; M. Kipp; M. Klesen; P. Rist; T. Rist; M. Schmitt, The Interactive CrossTalk
Installation: Meta-Theater with Animated Presentation Agents. In: Proceedings of the International
Workshop on Lifelike Animated Agents - Tools, Affective Functions, and Applications - to be held in
conjunction with the 7th Pacific Rim International Conference on Artificial Intelligence (PRICAI'02),
August 19, Tokyo, Japan, Springer, LNCS 2417, 2002.

M. Becker; A. Frank, A Stochastic Topological Parser of German. In: Proceedings of the 19th
International Conference on Computational Linguistics (COLING’02), August 24-September |, Taipei,
Taiwan, Morgan Kaufmann Publishers & ACL, 2002.

P. Brandmeier; A. Kroner;T. Rist, Layout Management for Cross-Platform Content Packaging. In: E.
Aravantinos, C. Bouras, P. Ganos, P. Kokkinos (Eds.), Proceedings of the 7th Annual Scientific
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